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Melhoria do atendimento ao cidadão 

Serviços e processos em foco
Governança digital e automação de processos 

Produtividade e qualidade dos serviços 

Interoperabilidade

Automação de processos 

  
Compliance na Administração Pública

Desafios para a gestão de pessoas

Saúde e qualidade de vida  
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Congresso Internacional de 
Gestão da Previdência Social  

O Ministério do Trabalho e Previdência (MTP), o Instituto Nacional do Seguro Social (INSS) e o Tribunal 
de Contas da União (TCU) realizam o Congresso Internacional de Gestão da Previdência Social 
(Congeps), de 16 a 18 de novembro no Instituto Serzedello Corrêa, em Brasília (DF).

Palestrantes nacionais e internacionais, vão enriquecer as mais diversas temáticas que abrem uma 
janela de oportunidades para reflexões, soluções e avanços na gestão do serviço público como um
todo.

Instituto Sezerdello Corrêa, de 16 a 18 de novembro, em Brasília (DF), com possibilidade de 
participação presencial e on-line. A primeira edição do Congeps faz parte do início das 
comemorações dos 100 anos da Previdência Social, a ser celebrado em 24/01/2023.

Eixos
O Congeps está organizado em três grandes eixos temáticos: o cidadão; os processos e serviços; 
e a gestão de pessoas. Os eixos foram pensados a partir de questões mobilizadoras que 
nortearão a programação dos três dias de evento, integrando, conectando e articulando o 
pensamento de pesquisadores de âmbito nacional e internacional, promovendo reflexões 
múltiplas e complementares, enriquecidas com estudos de casos e relatos de experiências em
temas diversos.   

A variedade temática do Congeps passa por transparência, responsabilidade corporativa, equidade, 
inovação. E vai muito além. As ações propostas trazem ao mesmo ambiente abordagens diversas de 
inovação no setor público como: 
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Vem para o Congeps! Realização
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